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e propre dune boutigue e-commerce est de

vendre. A la différence d'autres types de sites

pour lesquels des critéres d'ergonomie, de de-
sign. d'interactivité peuvent étre pris en compte, un si-
te marchand dispose d'un unigue critére permettant
de le juger : le chiffre d'affaire qu'il génére. Lhistoire
du web fourmille ainsi d'exemples de sites qui ont eu
le tort de faire passer le superflu avant l'essentiel. Un
des plus beaux fiascos fut le site boo.com pour lequel
plusieurs dizaines de millions de dollars furent en-
gloutis sans aucun retour sur investissement. A con-
trario certaines des plus belles réussites de l'e-com-
merce frangais sont des sites techniguement et gra-
phigquement trés simples mais qui ont su metire en
ceuvre toutes les armes de l'e-marketing. Parmi ces
derniéres nous pouvons citer ;

+  le référencement naturel,

«  [lachat de mots clefs,

+  [lenvoi d'e-mailings,

+ |a présence au sein de comparateurs de prix com-
parateurs.

Cette dernigére technigue, moins connue, permet
a un e-marchand dintégrer son catalogue (de) pro-
duits au sein des bases de données des compara-
teurs, Lintérét de travailler avec ces derniers devient
evident dés qu'une recherche sur une référence de
produit grand public est réalisée sur Google. || est
ainsi courant de trouver plusieurs pages d'affilée ne
proposant gue des résultats appartenant &4 des com-
parateurs. Bien souvent le site officiel de la marque
n'arrive que bien aprés. Pour schématiser, un com-
parateur est un site web disposant d'une multitude
de références produits. Chacune d'elle est associée
4 une liste de prix proposés proposée par les diffé-
rents sites marchands partenaires du comparateur
et proposant cette méme reférence.

Un comparateur dispose généralement d'un mo-
teur de recherche multi-critéres suffisamment puis-
sant pour permettre & linternaute de retrouver faci-
lement tout type de produit. La vente n'a pas lieu au
sein du comparateur. En cliguant sur le produit gui
lui convient (généralement le produit avec le prix le
moins éleve), linternaute bascule alors sur le site
marchand associé, Le comparateur se rémunére soit
au clic soit au pourcentage de |la vente.

Transmission du catalogue

Le marchand met a disposition son catalogue en
construisant un fichier normé que le comparateur
peut importer dans sa base. Aucune structure de fi-
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chier officielle n'a aujourd'hui émergée, Chaque for-
mat d'export contient des champs spécifiques. Un fi-
chier d'export par comparateur doit par conséquent
étre développé lorsque l'e-marchand souhaite tra-
vailler avec plusieurs d'entre eux. Bien que certains
comparateurs continuent 3 accepter des fichiers au
format CSV, le farmat XML tend a s'imposer,

Les champs
La connaissance préalable des différents champs utili-
sés par les comparateurs est intéressante pour conce-
voir le schéma de |la base de données de la boutique.
Le catalogue de notre boutique est réduit au strict
minimum. Une mise en ceuvre dans le cadre d'un site
en production nécessiterait de renseigner beaucoup
plus dinformations (Tableau 1). En langage SQL ce
catalogue se traduit en une table catalogue pouvant
prendre |a forme suivante : (Listing 1). Nous remplis-
s0ns cette table avec deux produits que nous utilise-
rons dans |a suite de Marticle : un pull et un polo.

Implémentation

Plusieurs dizaines de comparateurs existent
aujourd'hui sur le web. Parmi eux nous pouvons citer
LeGuide, Kelkoo, Pangora, PriceRunner, Rueducom-
merce, eBay, Ciaol, Twenga. Froogle, etc...

Chaque comparateur définissant lui-méme son
farmat de fichier d'export, nous ne pouvons envisa-
ger de développer un script universel. Nous nous li-
mitons par conséquent dans le cadre de cet article
4 la présentation de deux comparateurs : LeGuide
et Pangora.

IUn script PHP responsable de la génération d'un
fichier d'export exploite les informations liées aux pro-
duits (base de données) mais utilise également un
certain nombre de paramétres ligs a la boutique. Les
informations suivantes permettent d'en savoir plus sur
notre boutigue d'exemple ;

= e site marchant a pour nom maboutigue.
+ il est accessible & l'adresse suivante
http:/fmaboutique,

Frangois-Xavier Bois est le co-fondateur de la Kemix
Software (hitp:dwww kemix.com), société spécialisée
dans le développement et hébergement d'applica-
tions web. Il est le principal architecte du framework
de développement web KWO. KerniX exploite notam-
ment ce framework pour réaliser des sites marchands
sur mesure. Frangois-Xavier Bois est auteur de plu-
sieurs ouvrages consacrés a PHP et MySQL.

Software Developer's Journal Extra S2009



«  tous les montants (prix,
euros,

» la boutigue ne vend gue des vétements ; aucune eco-par-
ticipation (DEEE) n'est donc a prévoir idans le cas contrai-
re il conviendrait de prévoir une colonne d3e dans notre ta-
ble).

« les produits sont accessibles a ladresse suivante
http://maboutique/produit?id=1D_PRODUIT,

« |es images sont accessibles a 'adresse suivante
http:fmaboutiquedmages/NOM_IMAGE.,

« les produits sont livrés en quarante-huit heures,
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les fais de livraison se montent a quatre euros,
= les produits sont garantis six mois.
+ les produits sont disponibles,

LeGuide

La base de données LeGuide est exploitée sur leguide.com
ainsi que sur webmarchand.com et gooster.fr

Le fichier d'export peut &tre fourni au format XML ou TXT.

Listing 1. Table calalogue

“REATE TARLE 'catalogue'
rid' int (10} unsigned WOT WULL auto |

increment,

' yarchar{i55)

-ategorlie HOT HULL, |

'descriptlion' text NOT WULL, |

'ean" varchar(13] HOT NULL, |
"image' warchar 5] MOT NULL, |
'margue' varchar (i NOT BULL,

'prix® float B, gnsigned HOT HULL default

G

juction' floati(d,2] unsigned WOT WULL
default "0.00",
"reforence’ varchar (255 NOT NULL,

tre' warchar(255) WOT NULL,

FRIMARY KEY 'id"i
ENGINE=MyISAM AUTO INCREMENT=1 ;

Listing 2. Détails des deux produits de notre catalogue

catalogue
produit
id-1</id
categoriesMode / VAtements / Pull</categorier
description>Pull bleu macrine e&n laine idéal pour les
weditions en mer.</description
ean>H0045%228%3401 </ ean>
image=atjames.jpgs/image*
marque-St James:/macque
prix=50,00</prix
reduction»2.00«/ reduction>
reference-3TI0332< /reference
titre>Pull 5t James Bleu Marine</titre |
produit I
produit |
id=2<r1d
categorie>Mode / Vétements / Tee-shirts, polos,
débardeurs</categorie

description>la référence absolue des poloa, a la

fols chies et réaistants.</description
ean-0003452387127< /ean
image~lacosteblanc. jpg</image:
marguesLacoste/ marque

prix>40.00«</prix:

<reduction:0.00</ reduction>

reference LOSTELOI: ‘referance’

tiere>Lacoste Polas Blanc</titre
produit

catalogue
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Le fichier d'export XML est composé d'un élément racine ca-
talogue contenant des éléments produit. Chaque produit con-
tient les eléments enfants suivants : categorie, identifiant unl-
que, titre, description, prix, url _ preduit, url _ image, frais _
de _livraisan, disponibilite, garantie, reference _ modelse, DIE,
margue, ean, pr i:LI::.irrr:. devise, occasion.

En plus du schéma du fichier XML, la documentation tech-
nique fournie par LeGuide indigue également certaines régles
telles que associer la valeur 0 au champ disponibilite pour in-
diquer gue le produit est bien disponible. Une fois exécuté, ce

script construit le document XML suivant (Listing 3, 4).

Pangora

Pangora est une plateforme de comparaison dont la base
de produits est exploitée sur des sites tels que buycentral.fr
priceminister.com, ou shopping.lycos.fr. Le fichier d'export est
composé d'un élément racine offers contenant des éléments
offer Chaque élément offer doit obligatoirement contenir les

Listing 3. Script de génération de l'export XML

php
header | "Content=-Type: text/xml');

5bdd = mysql connect('localhost®; "root', "'};:
mysql seleoct db{'maboutique"}i
Sresultat = myeql query|'SELECT * FROM catalogue');
S5dom = new DOMDocument(®1.0°, 'UOTF=8"):

Scatalogue = Sdom--rcreateElement |'catalogus’);

Seatalogue=rsetAttribute | 'lang’, "FR'1y

Scatalogue=-rpatRttreibute |'date', date('Y-m—d H:i"})s

Scatalogue->sethttribute |’ ]
Sdom--appendChild | Scatalogue)
Splace = 1
while |§produit = mysgl fatch associSresultat) |
Sproduct = Sdom-rcreateElement |'product'iy
Sproduct--sethttribute |'place’, Splace+s);
Scategorie = Sdom->createElement ('categorle’)
Scategorie-cappendChild | $dom-rcreateCOATASection(
uwtfd_encode ($produit|cavegarie’]l)h;
Sproduct=rappendChild (Scategoriel;
Sproduct-rappendChildSdom=->createElement |
'identiflant unique', Spreduib['id*|jhi;
Stitre = Sdom->createElement ('titre’l:
Stitre=--appendChild{Sdom=createCDATASection |
utf8_encode | Sproduit|’
Sproduct--appendChild | 5titrel;

tiere' ]}

Speix = Sdom=-rcreateElement ("prix', Sproduit|'prix'lls:
Sprix-rsethttribute | currency’, "EUR"):
Sproduct-appendChild 15prix) s

)

Furl_produit = Sdom->createElement ('url produit'):

sur l_P.I.‘O-ﬁIJ.'L | e 'ﬂp]:lE!'lﬂChi 1d [don=>createCDATASection |

Aproduit|'id'[1}i

$product-rappendChild (Surl produit);

Surl_image = Sdom->createElement('url image'):

jurl image--appendChildi§dom-
createCDATASection("http://maboutique/images/
' Sproduit]'image’']il;

Sproduct-rappendChild{Surl image);

www. phpsolmag.org

élements suivants : id, category, product, urls, prices {Listing
5, 6).

Mises a jour

Les données enregistrées dans notre base sont susceptibles
de changer régulierement du fait des mises & jour (prix, réduc-
tion), de I'état du stock, etc. Deux types de mises & jour sont
geénéralement proposées par les comparateurs

«  Mode Pull — Le marchand met & disposition un URL {ex.
hitp.//maboutiquefeguide_export.php) donnant accés & un
export & jour du catalogue. La plateforme récupére alors

Remarque

Ce schéma est loin d'étre optimal ou complet. Il vise juste & nous
permettre de concevoir des fichiers d'export disposant de toutes
les données obligatoires.

Sdescription = Sdem->createElement |'descelption®);
Sdescription-appendChild (&dom->
createCDATASection (ubfd encode (Sproduit
'deseription']|
Sproduct->appandChild ($description)r
Sproduct-rappendChild | $dom-rcreateElement |
"frais de livraison', 4})

('] LY

Sproduct=>appendChild (§dom=rcreateElemant |

IR
LB g

Jproduct->appendChild (Sdom-»createElemant |
‘disponibilite’, 011}

Smargue = Sdom->createElement |‘merque’)

Smarque->appendChild | $dom=->createCDATASection
utfB_encode {$produie] 'marque’])]);

Sproduct->appendChild {Smarquel

sproduct=-appendChild | Sdom=-rcreateElaement |
‘ean', Sproduit|ean®)i):

Sproduct-rappendChild {Sdom--createElement | "garantie’,

6 maia'l);
S5prix_barre = 5dom-*createElement (‘prix
)

barre', {(Sproduit!'prix + Sproduit
"raduction]11;

Sprix-»setAttribute|'currency’, 'EOR');

Sproduct-~appendChild ($prix barra)i

Sreference modele = Sdom=->createElement |
'referance models')

Sraference_modele--appendChild(Sdom-=
createCDATASection (utfB encode [Sproduit
‘reference"]i)l;

Sproduct-rappendChild | Sreference_modelel;

Sproduct=rappendChild | Sdon=-roreateElement |
‘eccaslion’, 0)):

Sproduct-appendChild (Sdom->createElenent [ 'devise®,
"EUR") )3

Scatalogue-rappendChild i$producti:

mysql_ close|Sbdd) ;

vt | Sdom->savelML |
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Listing 4. Script de génération de 'export XML = suite

<Iphp

haadar ('Content-Type: text/uml');

Shdd = my:ql_:nnnt:t {"localhoat', 'reot', ''}j

mysgl select dbi'maboutigue’);

jresultat = mysgl gquery('SELECT * FROM catalogue');

Sdom = new DOMDocumene('1.0', "UTE-8');

Scatalogue = $dom->createElement(‘offers');

Scatalogue--sechttribute('mecchant-id", 1234);

Scatalogue->setAttributei'xml:lang", "fr FR'iy

Sdom-rappendChild (Scatalogue) ;

while (Sproduit = mysgl_fetch_assoc (Sresultat)) |
Joffer = Jdom->createElement ('offer®);
Sfoffer=-rappendChild |Sdom=-createElement ('1d",

Yid'|1}3

fproduitc
Soffer--appendChild {5dom->createElement | "categoria’,
wtf8_encode (§produit|'categorie’]]) iy
Sproduct = Sdom->greateElement | "product');
$product-rappendChild ($dom->createElement ('label', utfl_en
code (Sprodudt [ "titee' 1y
$product--appendChild |jdom-»createElement | 'brand’, utfl en
code (Sprodult | "marque’| |}
Sproduct-rappendChild |Sdom->createElement | 'description’',
wtfB_encode [(fproduit["description’|}his
Spffer->appendChild ($product) ;
Surls = Sdom-rcreateElement ('urls®l:
Surla-appendChild |jdon-rcreateElement [ 'of fer-url”,
*http:/ /maboutigue /produit?id=" . Sproduit[*id']});
Surls-rappendChild |Sdom->createElement | ' image-url®,
‘http: / /maboutique/images/' . Sproduit(‘®image']||;

Soffer--appendChild (Surls):

Listing 5. Export XML Pangora

<%iml version="1.0" encoding="0OTF-8"7%>
<offers merchant-id="1234" xml:lang="fr FR">
coffarr <id>1</id>
<categoriexMode / Vétements / Full</categoriex
product:
«labal>Full 5t James Bleu Harine</label>
<brand>St James:/brand>
cdegcription>Pull bleu marine en laine ldéal pour les
expéditions en mer.</description:
« /productr<urls:
<offer-url>htcp: //maboutique/produitfid=1</offar=-url>
cimage-url>http://maboutique/images/stiames. jpg
«/image-url></urls<prices>
cprice-spes currency="EUR">50,00</price-apec:>
cprice-spec currency="EUR" role="0LD"»5i</price=-spect
«/prices>
<“delivery><period>
ctime-spec unit="HOUR™>dE</tins-specs
< /perlod»
<charge>
“price-spec currency="EUR":4</price-spec>
</charge»
</delivery>

<condition value="NER"/ >/ offers

Sprices = §dom-rcreateElenment |'prices");
Sprice = Sdome>createElement ('price-spec',
Jproduit|'prin'|):
Sprice=»gethArrribute | "currency®, "EUR");
jprices--appendChild |Sprice);
jprice = Sdom--createElement |'price-spec’,
(Sprodult|'prix'] + Sproduit|'reduction®]))s
Sprice->setAtcribute('currency’, 'EUR'}:
Sprice--petAtcribute('role®, "OLD'):
Sprices--appendChild (Spcice).
Soffer--appendChild (Sprices) i
Sdelivery = Sdom->createElement ('delivery'):
$period = Sdem->cresteElement|'pericd'|;
§timespec = Sdom->createElement ['time-spec®, d5);
Stimespec-rgetArtribute | 'unit', "HOUR');
Speriod-rappendChild |Stimespec) ;
Fdelivery--appendChild{Speciod) s
Scharge = §Sdom=-createElement ('charge');

Spricespec = Sdom->rcreateElement |'price-spec’, 4

§pricespec—>setAttribote | 'currency', 'EUR');
Scharge-rappendChild (Spricespec);
Sdelivery=>appendChild(Scharge) ;
Soffer->appendChild (Sdelivery|;

joondition = Sdom->createElement |'condition');
Scondition=»gethetribute |"value', 'NEW');
foffer-rappendChildifcondition} ;
scatalogue-rappendChild ($offer);

mysgl close(§bdd) ;

print (§dom=rsavedML() ) ;

<offer> <id»2«/id=
<categorierMode / VAtements / Tee-shirts, polos,
débardours</categorie*<product>
<label>Laceste Pole Blanc</labal>
hrapnd>Laccate« hrand>
“description»la référence absolue des polos,
4 la fois chics et résistants.«</descriptien>
«/product><urls>
<offer-url>http:/ /maboutiqua/produic?id=2</offar-url>
<image-url>http: //maboutigue/images/lacostablanc. jpg
</image-url></urls><prices>
“price=spec currency="EUR"»40.00</prlce-spec:
<price-spec currency="tUR" role="CLD"=40</price-specs
</prices>
cdelivery:>
cperiods
<time-spec unit="HOUR">4&8</cime=-apec>
</pariod=
<charge>
cprice-spec currency="EUR">d4</price-spec:
</charge>
</deliverys
ceondition value="HEW"/ > /of fars

“/offersn
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Tableau 1. Champs du catalogue

catégorie Indique dans quelle rubrigue du  MNe pas dépasser une hié- Mode / Vétements / Pull
site doit apparaitre le produit, rarchie de trois niveaux  Mode / V&tements / Tee-shirts, polos,
est conseillé. débardeurs
Mous choisissons de sé-

parer les niveaux avec e
caractére « / ».

« European Article Number ». Cette information estun 0004922893407

Mombre composé de 13 chiffres  plus mais est loin d'étre

correspondant & un code barre.  obligatoire. Bien que trés
intéressante cette norme
mettra des années avant
de se répandre,

identifiant unique Un code identifiant de maniére Une clef primaire numéri-

unigue le produit au sein duca-  que auto incrémentée est

talogue. parfaiternent adaptée.

Margue du produit. St James
réduction Montant d'une éventuelle réduc-  Numérique

tion.

Intitulé du produit. Il est vivement conseillé St James Pull Bleu Marine
d'utiliser la norme suivan- Lacoste Polo Blanc
te : Margue, type de pro-
duit, modéle.

les informations et les synchronise avec les données pre-
sentes au sein de sa base. Celte récupération, génerale-
ment quotidienne, est réalisée la nuit afin d'éviter de prova-
quer des ralentisserments sur le site,

«  Mode Push — Le marchand envaoie lui-méme l'export du ca-
talogue sur le serveur du comparateur a l'aide d'un client
FTR

Conseils
Certaines bonnes pratigues peuvent améliorer la perfor-
mance (nombre de clics) de vos exports.

Sur Internet

«  hitpfwww pangora.com — Le site officiel de la plateforme
Pangora,

«  htip:dwww. leguide.com — Le comparateur LeGuide,

«  hittp:itrwikipedia.orgfwiki/Comparateur_de_prix = Ce qu'en
dit Wikipedia.

www phipsolmag.org

Limage est un élément essentiel dans la cadre d'une ven-
te. |l s'agit le plus souvent de 'élément qui conduira un inter-
naute 3 s'intéresser au produit ou pas. |l est par conséguent
conseillé de transmettre aux comparateurs des images de
gualité et d'une résolution suffisante.

Il est également important de prendre en compte le fait
gue les comparateurs utilisent de nombreuses informations
pour construire leur navigation. Des recherches par marque,
catégorie, fourchettes de prix sont généralement proposées,
Renseigner le plus d'informations possible permet donc d'ap-
paraitre dans un maximum de résultats de recherche.

Conclusion

Lutilisation des comparateurs de prix est un excellent moyen
d'accélérer les ventes d'un site marchand surtout lorsque ce
dernier est récent et qu'il ne bénéficie pas encore d'un bon
référencement naturel. Il convient aussi de mentionner le fait
gue des solutions e-commerce telles gu'osCommerce ou
Kerni¥ E-Commerce disposent de modules d'expart automa-
tiques vers les principaux comparateurs frangais. &
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